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1. INTRODUCCION

La Junta Directiva de la Compafia de SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO S.A , consciente de la responsabilidad que le
asiste en materia de Tratamiento de Datos Personales de los consumidores financieros; el garantizar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que hayan recogido sobre ellas en las bases
de datos o archivos que Seguros del Vida del Estado S.A. han recopilado para las finalidades previstas en la autorizacion
respectiva, ha disefiado el presente MANUAL DE POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, cuya
aplicacién es de caracter obligatorio para todos los empleados de la Compainia, con el fin de proporcionar las herramientas
necesarias para el cumplimiento a la obligacion de implementar y mantener actualizado sus Politicas, especialmente en la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, consultas y solicitudes.

2. OBJETO

Suministrar la informacion necesaria y suficiente para el Tratamiento de Datos Personales que a través de los procedimientos
y de la estructura organizacional definida propendan por el cumplimiento de la ley, asi como de las politicas definidas
porSeguros de Vida del Estado S.A.

3. ALCANCE
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El presente Manual de Politicas aplica en todos los niveles de la Compaiiia y a todas las bases de datos personales que se
encuentren en poder de Seguros del Vida del Estado S.A, y los Encargados del Tratamiento de Datos Personales que
obren en nombre de la Compaifiia, excepto las previstas en el articulo 2 de la ley 1581 del 17 de octubre del 2012.

4. DESCRIPCION

5. ANTECEDENTES

Mediante la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 el Congreso Nacional dicta Disposiciones Generales para la Proteccion de
Datos Personales, incluyendo el régimen de derechos de los titulares de la informacion y las obligaciones de los responsables
y encargados de su tratamiento, constituyendo asi el marco general de la Proteccion de Datos Personales en Colombia.
Igualmente, el pasado 27 de junio de 2013 el Gobierno Nacional expidid el Decreto 1377 de 2013, mediante el cual se
reglamenta la Ley antes mencionada, con el fin de facilitar su implementacion en aspectos relacionados con la autorizacion del
Titular de la informacion, las Politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los derechos de los
titulares de la informacion, las Transferencias de Datos Personales y la Responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de
Datos Personales.

6. AMBITO DE APLICACION

El Manual de Politicas sera aplicable a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles
de Tratamiento por parte de Seguros de Vida del Estado S.A. excepto las previstas en el articulo 2 de la ley 1581 del 17 de
octubre del 2012.

6.1. PRINCIPIOS RECTORES

Principios para el Tratamiento de Datos Personales. En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley y este manual,
se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes principios:

a) Principio de Legalidad en Materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 del 17 de octubre de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 del 27 de junio de 2013 y en
las demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la
cual debe ser informada al Titular.

c) Principio de Libertad: El Tratamiento s6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

d) Principio de Veracidad o Calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de Datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del Responsable del
Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

f) Principio de Acceso y Circulacion Restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de
los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constituciéon. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

g) Principio de Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere la ley, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

h) Principio de Confidencialidad: Todas los empleados de la Compafia que intervengan en el Tratamiento de Datos
Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los
términos de la misma.



6.2. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

6.2. 1. DATOS SENSIBLES.

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

6. 2. 2. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.
Se prohibe el Tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El Titular haya dado su autorizaciéon explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea requerido el
otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o juridicamente
incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan adoptarse las medidas
conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

6. 2. 3. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de
naturaleza publica.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer informacién y capacitar a los representantes legales y
tutores sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del Tratamiento indebido
de sus datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios, nifias y

adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacién personal y la de los demas.
El Gobierno Nacional reglamentara la materia, dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de esta ley.

6.3. FINALIDAD DE LA BASE DE DATOS

El recaudo de Datos Personales por parte de Seguros de Vida del Estado S.A. tendra las siguientes finalidades:
a) El tramite de la solicitud de vinculacion como consumidor financiero.

b) El proceso de negociacion de contratos con Seguros de Vida del Estado S.A., incluyendo la determinacion de primas y
la evaluacién de riesgos.

c) La ejecucion y el cumplimiento de los contratos que celebren.

d) El control y la prevencién del fraude.

e) La liquidacion y pago de siniestros.

f) La gestion integral del seguro contratado.

g) El cumplimiento de requisitos para acceder al Sistema General de Seguridad Social Integral.

h) La elaboracion de estudios técnico-actuariales, estadisticas, encuestas, analisis de tendencias del mercado y, en general,
estudios de técnica aseguradora.

i) Envio de informaciodn relativa a la educacion financiera, encuestas de satisfaccion de clientes y ofertas comerciales de
seguros, asi como de otros servicios inherentes a la actividad aseguradora. Envio de informacién financiera de sujetos de
tributacion en los Estados Unidos al Internal Revenue Service (IRS), en los términos del Foreign Account Tax Compliance Act
(FATCA).



j) Intercambio de informacion tributaria en virtud de tratados y acuerdos internacionales suscritos por Colombia.

k) La prevencion y control del lavado de activos y la financiacion del terrorismo.
6.4. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y de conformidad con las autorizaciones impartidas por los titulares de
la informacion, Seguros de Vida del Estado S. A. realizaran operaciones o conjunto de operaciones que incluyen
recoleccion de datos, su almacenamiento, uso circulacidon y/o supresion. Este Tratamiento de datos se realizara
exclusivamente para las finalidades autorizadas y previstas en el presente Manual de Politicas. De la misma forma se realizara
Tratamiento de Datos Personales cuando exista una obligacion legal o contractual para ello, siempre bajo los lineamientos de
las politicas de Seguridad de la Informacion y a la Administracion de Usuarios, contempladas en los Manuales GIN-TR-PO-
002 “Politica General de Seguridad de la Informaciéon” y GTI-TR-PO-115 “Activacion e Inactivacion Usuarios y Delegaciones
de Cumplimiento”, como los instructivos de "Inactivacién por no autorizacion del tratamiento de datos personales" y "activacién
o0 inactivacion de usuarios en SISE".

6.4.1. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

6.4.1.1. Derechos de los Titulares

En el Tratamiento de Datos Personales por parte de Seguros de Vida del Estado S. A. se respetaran en todo momento los
derechos de los titulares de Datos Personales que son:

a) Conocer, actualizar y rectificar los Datos frente a Seguros de Vida del Estado S.A. o Encargados del Tratamiento de
datos. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan
a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, o cualquier otra que suscriba el titular de los Datos Personales para el efecto,
salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento de datos de conformidad con la ley como lo son:
a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial. b)
Datos de naturaleza publica. c) Casos de urgencia médica o sanitaria. d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley
para fines histéricos, estadisticos o cientificos. e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

c) Ser informado por Seguros de Vida del Estado S. A. o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso
que le ha dado a los datos.

d) Presentar ante la Autoridad Competente quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos
y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Autoridad Competente haya
determinado que en el Tratamiento Seguros de Vida del Estado S.A. o Encargados del Tratamiento de Datos Personales,
han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucién. La revocatoria procedera siempre y cuando no exista la
obligacion legal o contractual de conservar el dato personal.

f) Acceder en forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

6.4.1.2. Autorizaciéon del Titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacioén previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.

6.4.1.3. Casos en que No es necesaria la Autorizacion. La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c)Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizaciéon previa debera en todo caso cumplir con las disposiciones
contenidas en la ley.



6.4.1.4.Suministro de la Informacién. La informacion solicitada podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los
electronicos, segun lo requiera el Titular. La informacién debera ser de facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su
acceso y debera corresponder en un todo a aquella que repose en la base de datos.

El Gobierno Nacional establecera la forma en la cual los Responsables del Tratamiento y Encargados del Tratamiento

deberan suministrar la informacion del Titular, atendiendo a la naturaleza del dato personal. Esta reglamentacién debera darse
a mas tardar dentro del afo siguiente a la promulgacién de la presente ley.

6.4.1.5.Deber de Informar al Titular. E| Responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion,
debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:
a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o
sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

c¢) Los derechos que le asisten como Titular.

d) La identificacién, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

Paragrafo. El Responsable del Tratamiento debera conservar prueba del cumplimiento de lo previsto en el presente articulo y,
cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta.

6.4.1.6. Personas a Quienes se les Puede Suministrar la Informacién. La informacién que reuna las condiciones
establecidas en la ley podra suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

6.4. 2. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

6.4.2.1. Deberes de los Responsables del Tratamiento

Los Responsables del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas
en la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacién otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de
los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informaciéon suministrada
a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado
de conformidad con lo previsto en la ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacion del Titular.



j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién
de consultas y reclamos.

1) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por parte del Titular, una
vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso de sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
6.4.2.2. Deberes de los Encargados del Tratamiento

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en
la ley y en otras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresion de los datos en los términos de la presente ley.

d) Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles contados a
partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la presente ley.

f) Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y, en
especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

i) Abstenerse de circular informaciéon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

j) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

1) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la
misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

6.5. AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION A PETICIONES, QUEJAS,RECLAMOS Y CONSULTAS

Las peticiones, quejas, reclamos y consultas formulados por los titulares de Datos Personales bajo Tratamiento de Seguros
de Vida del Estado S.A. Nit 860.009.174-4 para ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir datos, o
revocar la autorizacion deberan ser dirigidas a:

Jefatura de Atencion al Consumidor Financiero
Direccioén: Carrera 11 No. 90-20 Teléfono: 2186977
Correo electrénico: info@segurosdelestado.com

El area antes mencionada sera el contacto de los titulares de Datos Personales, para todos los efectos previstos en la
autorizacién otorgada en este Manual, de conformidad con los lineamientos que se establecen en el Punto 6.6.



6.6. LINEAMIENTOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

Los titulares de Datos Personales, sin importar el tipo de vinculacién que tengan con Seguros de Vida del Estado S.A. ,
pueden ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién y/o revocar la autorizacion otorgada de
acuerdo con los siguientes procedimientos:

6. 6. 1. LINEAMIENTO PARA SOLICITAR PRUEBA DE LA AUTORIZACION OTORGADA

La solicitud se radicara ante la Jefatura de Atencién al Consumidor Financiero a través de los datos de contacto aqui
mencionados, indicando por lo menos, Nombre Completo del Titular de la informaciéon y su Numero de Identificacion,
lugar o direccion fisica o electronica a la cual se le dara respuesta. Recibida la solicitud se enviara copia de la
autorizacion, dentro de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no
fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera; en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6. 6. 2. LINEAMIENTO PARA ACTUALIZAR INFORMACION

El titular de los Datos Personales que esté interesado en actualizar la informacién suministrada y bajo

Tratamiento por parte de Seguros de Vida del Estado S.A. o el Encargado del Tratamiento podra enviar la informacion
actualizada a través de alguno de los canales establecidos para tal fin como lo son:

Oficinas de Seguros de Vida del Estado S.A. a nivel nacional
Sitio web :www.segurosdelestado.com
Correo electronico : info@segurosdelestado.com

6. 6. 3. LINEAMIENTO PARA RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y/O REVOCAR AUTORIZACIONES

Cuando el titular de la informacion pretenda rectificar, suprimir y/o revocar autorizaciones para el Tratamiento de Datos
Personales presentara una solicitud de acuerdo con lo siguiente:

a) La solicitud debe ser dirigida a la Jefatura de Atencion al Consumidor Financiero, con la ldentificacién del Titular,
laDescripcion de los Hechos que dan lugar a la misma, la Direcciéon y acompafando los Documentos que se quiera hacer
valer.

b) Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de ésta
para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido.

c) En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

d) Una vez recibida la solicitud completa, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo
del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que la solicitud sea
decidida.

e) El término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la

fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

6.7. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las Bases de Datos de Seguros de Vida del Estado S. A. tendran un periodo de vigencia que corresponda a la finalidad
para el cual se autoriz6 su tratamiento o en su defecto diez (10) afios.

7. GLOSARIO

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de datos
personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.



c) Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o
determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice
el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién o supresion.



