SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS PARA
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA POR
CARRETERA
SEGURCARGA ESTADO EMPRESARIAL

CONDICIONES GENERALES

1. AMPARO BASICO

SEGUROS DEL ESTADO S.A. QUE EN ADELANTE PARA TODOS LOS
EFECTOS SE DENOMINA SEGURESTADO AMPARA CONTRA LOS RIESGOS
DE PERDIDA O DANO MATERIAL LOS BIENES TRANSPORTADOS SIEMPRE
Y CUANDO SE PRODUZCAN CON OCASION DE SU TRANSPORTE.

2. EXCLUSIONES

LA PRESENTE POLIZA NO ASEGURA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES
A LOS BIENES, QUE TUVIERAN POR CAUSA O FUEREN CONSECUENCIA
DE:

2.1GUERRA INTERNACIONAL, GUERRA CIVIL, REBELION,
INSURRECCION, ACTO HOSTIL DE UN PODER BELIGERANTE
O CONTRA DICHO PODER, APREHENSION PROVENIENTES
DE LOS ANTERIORES RIESGOS, MINAS, TORPEDOS, BOMBAS
U OTROS ARTEFACTOS DE GUERRA ABANDONADOS.

2.2HUELGA, SUSPENSION DE HECHO DE LABORES
SUSPENSION DE TRABAJO POR EL CIERRE PATRONAL,
DISTURBIOS DE TRABAJO, ASONADA, MOTIN, CONMOCION
CIVIL O POPULAR, ACTOS TERRORISTAS Y DE MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS O AL MARGEN DE LA LEY.

2.3TODO ACTO DE AUTORIDAD COMPETENTE QUE IMPLIQUE
COMISO, EMBARGO Y/O SECUESTRO, RETENCION,
APREHENSION, TOMA DE MUESTRAS O, EN GENERAL, ACTOS
DE AUTORIDAD SOBRE LAS MERCANCIAS O SOBRE EL MEDIO
DE TRANSPORTE.

2.4VICIO PROPIO, COMBUSTION ESPONTANEA, MERMAS,
EVAPORACIONES O FILTRACIONES QUE NO SE ORIGINEN EN
ROTURA O DANO DEL EMPAQUE.



2.5VARIACIONES NATURALES CLIMATOLOGICAS Y LOS
DETERIOROS CAUSADOS POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL
TIEMPO.

2.6CUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO SE ENCUENTRE EN
ESTADO DE EMBRIAGUEZ O BAJO EL EFECTO DE DROGAS
TOXICAS, HEROICAS O ALUCINOGENAS.

2.7LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR ROEDORES,
COMEJEN, GORGOJO, POLILLA U OTRAS PLAGAS.

2.8LAS PERDIDAS O DANOS CAUSADOS COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACION
NUCLEAR, O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

2.9LAS PERDIDAS POR ERRORES O FALTAS EN EL DESPACHO Y
LOS DANOS Y PERDIDAS POR HABERSE DESPACHADO LOS
BIENES EN MAL ESTADO.

2 {0PERDIDA DE LiQUIDOS DEBIDO AL DERRAME Y/O ROTURA
DEL ENVASE, A MENOS QUE SEA COMO CONSECUENCIA DE
CHOQUE O VUELCO DEL VEHICULO QUE TRANSPORTA LA
MERCANCIA: Y PERDIDA O DANO A LA PINTURA DE
ARTICULOS ELECTRODOMESTICOS, GASODOMESTICOS Y
SIMILARES.

2.11EL LUCRO CESANTE, Y LOS PERJUICIOS
EXTRAPATRIMONIALES POR LA PERDIDA O DANO A LA
MERCANCIA.

2.12LAS MOVILIZACIONES QUE EFECTUEN LOS VEHICULOS DE
PROPIEDAD O VINCULADOS A LA EMPRESA DE
TRANSPORTES, PARA OTRAS EMPRESAS DE TRANSPORTE.

2.13LOS DESPACHOS EFECTUADOS EN VEHICULOS DE
SERVICIO PARTICULAR.

2.14DANOS Y/O PERDIDAS QUE SUFRAN LOS  EQUIPOS
UTILIZADOS COMO MEDIOS DE TRANSPORTE, TALES COMO
CONTENEDORES, TANQUES, ETC.

2.15 ESTA POLIZA NO AMPARA LAS MERCANCIAS CUANDO SE
ENCUENTREN EN DEPOSITOS O ZONAS DE
ALMACENAMIENTO O PARQUEADEROS DEL
TRANSPORTADOR O DEL GENERADOR DE CARGA.



2.16 NO SE ASEGURAN LOS SIGUIENTES BIENES:

1.MONEDAS Y BILLETES, BILLETES DE LOTERIA, BONOS

OFICIALES, CEDULAS HIPOTECARIAS, ACCIONES, CUPONES

DE INTERESES AL COBRO, TIiTULOS VALORES,

ESTAMPILLAS DE TIMBRE Y CORREO SIN SELLAR,

CHEQUES DE VIAJERO, Y EN GENERAL TODA CLASE DE

DOCUMENTOS REPRESENTATIVOS DE VALORES. CARTAS

GEOGRAFICAS, MAPAS O PLANOS.

1.METALES Y PIEDRAS PRECIOSAS, OBJETOS Y JOYAS,
OBJETOS ARTISTICOS Y OBRAS DE ARTE.

2.ALGODON EN PACAS

3.LLANTAS Y NEUMATICOS

4.CAFE DE EXPORTACION

5.BIENES DE NATURALEZA EXPLOSIVA O INFLAMABLE

6.MAQUINARIA O MERCANCIA USADA.

7.ANIMALES VIVOS

8.EFECTOS PERSONALES Y MENAJE DOMESTICO

9.MERCANCIAS PELIGROSAS SEGUN DECRETO 1609 DE
2.002.

PARAGRAFO 1: LAS EXCLUSIONES SENALADAS EN LOS NUMERALES 2.1Y
2.2, PODRAN SER ASEGURADOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

PARAGRAFO 2: LOS BIENES INDICADOS EN LOS NUMERALES 2.16.4 HASTA
EL NUMERAL 2.16.10, PODRAN INCLUIRSE EN LA COBERTURA DEL
SEGURO, PREVIA ACEPTACION DE SEGURESTADO.

3. RIESGOS EXCLUIBLES

POR ESTIPULACION QUE CONSTARA EN LA CARATULA, LAS PARTES EN
EJERCICIO DE LA FACULTAD CONFERIDA POR EL ARTICULO 1120 DEL
CODIGO DE COMECIO, PODRAN EXCLUIR DEL AMPARO OTORGADO POR
LA PRESENTE POLIZA, LAS PERDIDAS O DANOS PROVENIENTES DE LOS
SIGUIENTES RIESGOS.

3.1 AVERIA PARTICULAR, ENTENDIENDOSE POR TAL, LOS DANOS A
LOS BIENES ASEGURADOS QUE SEAN CONSECUENCIA DE EVENTOS
DIFERENTES A:

3.1.1. INCENDIO, RAYO, EXPLOSION O HECHOS TENDIENTES A
EXTINGUIR EL FUEGO ORIGINADO POR TALES CAUSAS.

3.1.2. CAIDAS ACCIDENTALES A LA VIA DE BULTOS DURANTE LA



3.2

3.3

MOVILIZACION O DURANTE LAS OPERACIONES DE CARGUE,
DESCARGUE O TRANSBORDO.

3.1.3.ACCIDENTES QUE SUFRA EL VEHICULO TRANSPORTADOR O
EL VEHICULO ASEGURADO CUANDO ESTE SE MOVILICE POR SUS
PROPIOS MEDIOS.

SAQUEO, ENTENDIENDOSE POR TAL:

3.21 LA SUSTRACCION PARCIAL O TOTAL DEL CONTENIDO DE
LOS BULTOS.

3.2.2 LA SUSTRACCION DE ALGUNA PARTE INTEGRANTE DE LOS
BIENES ASEGURADOS CUANDO NO TENGAN EMPAQUE.

FALTA DE ENTREGA, ENTENDIENDOSE POR TAL:

3.31 LA NO ENTREGA POR EXTRAVIO O POR HURTO EN
CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, DE UNO O MAS BULTOS
COMPLETOS (CONTENIDO Y/O EMPAQUE) EN QUE SE HALLE
DIVIDIDO EL DESPACHO, DE ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS DE
TRANSPORTE.

4. TRAYECTOS ASEGURADOS

MOVILIZACIONES DE BIENES AMPARADOS DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL MEDIANTE LA EXPEDICION DEL
RESPECTIVO DOCUMENTO (REMESA U ORDEN DE CARGUE), Y
PAISES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ANDINA.

5. VEHICULOS TRANSPORTADORES

SOLAMENTE SE ASEGURAN DESPACHOS MOVILIZADOS EN
VEHICULOS TERRESTRES DE SERVICIO PUBLICO VINCULADOS A
EMPRESAS TRANSPORTADORAS DEBIDAMENTE CONSTITUIDAS Y
AUTORIZADAS; SIEMPRE Y CUANDO ESTOS VEHICULOS VIAJEN
PLANILLADOS POR LA EMPRESA TRANSPORTADORA Y QUE
ADEMAS, CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE LA LEGISLACION
COLOMBIANA PARA DESARROLLAR ESTA ACTIVIDAD.



6. AUTOMATICIDAD DE LA POLIZA

EL CARACTER AUTOMATICO DEL CONTRATO CONSAGRADO EN
ESTA POLIZA, CONSISTE EN QUE DURANTE SU VIGENCIA,
SEGURESTADO ASEGURA EN LAS CONDICIONES AQUI
ESTIPULADAS TODOS LOS DESPACHOS DE BIENES QUE LE SEAN
AVISADOS POR LA EMPRESA DE TRANSPORTES DENTRO DE LOS
DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE SE EFECTUARON,
O SEA, SIN NECESIDAD DE CELEBRAR PREVIAMENTE UN
CONTRATO DE SEGURO PARA CADA DESPACHO.

SI VENCIDO ESTE PLAZO EL ASEGURADO NO HA INFORMADO A
SEGURESTADO LOS DESPACHOS TRANSPORTADOS, ESTE NO
SERA RESPONSABLE POR LOS SINIESTROS OCURRIDOS
RESPECTO DE LOS DESPACHOS NO AVISADOS DENTRO DE DICHO
PLAZO.

7. VIGENCIA DE LAS COBERTURAS PARA CADA DESPACHO

LA COBERTURA DE LOS RIESGOS SE INICIA DESDE EL MOMENTO
EN QUE LOS BIENES QUEDAN A BORDO DEL VEHICULO
TRANSPORTADOR Y CONCLUYE CON LA ENTREGA AL
DESTINATARIO O A QUIEN ESTE DESIGNE EN EL LUGAR FINAL DE
DESTINO INDICADO EN EL CONTRATO DE TRANSPORTE O
REMISION U ORDEN DE CARGUE, O A LA FECHA DE LLEGADA DEL
VEHICULO QUE LOS HAYA TRANSPORTADO A SU DESTINO FINAL.

LA FECHA DE LLEGADA DEL VEHICULO TRANSPORTADOR SERA LA
QUE FIGURA EN LOS CONTROLES DE RECORRIDO, O EN EL
DOCUMENTO DE TRANSPORTE.

8. DEFINICIONES.

8.1 DESPACHO: SE ENTENDERA POR DESPACHO, EL ENVIO
HECHO POR EL ASEGURADO, DESDE UN MISMO LUGAR Y UN SOLO
VEHICULO TRANSPORTADOR, CON DESTINO A UNO O VARIOS
DESTINATARIOS EN EL TRAYECTO DEFINIDO EN CADA MANIFIESTO
DE CARGA, PLANILLA DEL TRANSPORTADOR O SU EQUIVALENTE Y
REPRESENTADO EN LA SUMA DE LOS DIFERENTES CUMPLIDOS DE
ENTREGA, REMESAS TERRESTRES DE CARGA, PLANILLAS
FERREAS, CARTAS DE PORTE O SUS EQUIVALENTES DE
CONTRATO DE TRANSPORTE, QUE FORMEN PARTE DEL
MANIFIESTO DE CARGA



8.2 DESPACHO CARGA MASIVA: ES EL ENVIO HECHO POR UN
DESPACHADOR PARA UN SOLO CLIENTE DESDE UN MISMO LUGAR
Y EN UN SOLO VEHICULO TRANSPORTADOR.

8.3 DESPACHO EN CARGA SEMIMASIVA: ES EL ENVIO HECHO POR
UN DESPACHADOR PARA MAS DE UN CLIENTE PERO NO MAS DE
CINCO CLIENTES, DESDE UN MISMO LUGAR Y EN UN SOLO
VEHICULO TRANSPORTADOR.

8.4 PAQUETEO: SE DEFINE COMO PAQUETEO, LA MODALIDAD DE
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, CUANDO EN UNA SOLA
UNIDAD DE TRANSPORTE (RIGIDA O ARTICULADA) SE CONSOLIDAN
MERCANCIAS DE MAS DE CINCO CLIENTES.

8.5 VALOR COSTO DE LA MERCANCIA.

VALOR COSTO DE LA MERCANCIA A EFECTO DEL CALCULO DE LA
INDEMNIZACION A RECONOCER, ES EL VALOR DE PRODUCCION DE
LA MERCANCIA DEBIDAMENTE CERTIFICADA. EN CONSECUENCIA
NO HACEN PARTE DEL VALOR COSTO RUBROS TALES COMO
SERVICIOS, PUBLICIDAD, PRIMAS DE SEGURO, UTILIDAD, ETC.

EN LOS EVENTOS EN QUE EL GENERADOR NO SEA EL
PRODUCTOR DE LA MERCANCIA, EL VALOR DE ADQUISICION DE LA
MERCANCIA SERA ASIMILADO COMO VALOR COSTO DE LA MISMA.

9. SUMA ASEGURADA

LA SUMA MAXIMA POR DESPACHO ESTABLECIDA EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE ESTA POLIZA CONSTITUYE EL
LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE SEGURESTADO POR
CADA DESPACHO.

LA SUMA ASEGURADA PARA CADA DESPACHO SERA EL VALOR
COSTO DE LA MERCANCIA.

PARA LIQUIDAR PERDIDAS AMPARADAS POR ESTE SEGURO, SE
TENDRAN EN CUENTA EL VALOR COSTO DE LA MERCANCIA Y EN
PARTICULAR LO ESTIPULADO EN EL INCISO 3 DEL ARTICULO 1010
DEL CODIGO DE COMERCIO EN ARMONIA CON EL ARTICULO 1031
DEL MISMO ESTATUTO.

S| LA SUMA ASEGURADA ES INFERIOR AL VALOR REAL DE LOS
BIENES ASEGURADOS, SEGURESTADO SOLO ESTA OBLIGADA A
INDEMNIZAR EL DANO, A PRORRATA ENTRE LA SUMA ASEGURADA
Y LA QUE NO LO ESTE.



10. PRIMA

EL ASEGURADOR DEVENGARA IRREVOCABLEMENTE LA PRIMA
DESDE EL MOMENTO EN QUE LOS RIESGOS COMIENCEN A
CORRER POR SU CUENTA, DE CONFORMIDAD CON LA CONDICION
SEPTIMA DE ESTAS CONDICIONES.

11. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO TIENE LAS SIGUIENTES
OBLIGACIONES:

11.1 EVITAR LA EXTENSION Y PROPAGACION DEL SINIESTRO, Y
PROVEER AL SALVAMENTO DE LOS BIENES ASEGURADOS. ASI
MISMO, SE ABSTENDRA DE ABANDONAR LOS OBJETOS
ASEGURADOS.

11.2  PRESENTAR CONTRA LOS RESPONSABLES DEL
SINIESTRO, RECLAMACION ESCRITA POR LAS PERDIDAS O
DANOS CAUSADOS A LOS BIENES ASEGURADOS, DENTRO DEL
TERMINO PREVISTO EN EL CONTRATO DE TRANSPORTE O EN
LA LEY

11.3 PONER EN CONOCIMIENTO DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE LOS HECHOS DELICTIVOS GENERADORES DE LA
PERDIDA, PRECISANDO LAS CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO,
LUGAR'Y MODO.

12. GARANTIAS

SE ENTIENDE POR GARANTIA LA PROMESA EN VIRTUD DE LA CUAL
EL ASEGURADO SE OBLIGA A HACER O NO DETERMINADA COSA, O
A CUMPLIR DETERMINADA EXIGENCIA, O MEDIANTE LA CUAL
AFIRMA O NIEGA LA EXISTENCIA DE DETERMINADA SITUACION DE
HECHO. DE CONFORMIDAD CON ESTA DEFINICION, EL PRESENTE
SEGURO SE EXTIENDE EN VIRTUD DE LA PROMESA DEL
ASEGURADO DE ADELANTAR LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

12.1 TRANSPORTAR LAS MERCANCIAS UNICAMENTE EN
VEHICULOS AFILIADOS A LA EMPRESA ASEGURADA O A
EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO LEGALMENTE
CONSTITUIDAS. -

12.2 PARA EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS BAJO LA
MODALIDAD DE CARGA MASIVA O SEMIMASIVA Y QUE POR
ESTIPULACION DE NORMAS VIGENTES SEAN CONTROLADOS



POR ANTINARCOTICOS, SE DEBERA CUMPLIR CON LAS
NORMAS ESTABLECIDAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE.
12.3 ESTACIONAR LOS VEHICULOS CARGADOS EN SITIOS
APROPIADOS DE PARQUEO Y LEGALMENTE AUTORIZADOS O EN

SU DEFECTO LOS UTILIZADOS USUALMENTE POR LOS
TRANSPORTADORES.

12.4 UTILIZAR VEHICULOS ESPECIALIZADOS SEGUN EL TIPO DE
MERCANCIA TRANSPORTADA.

12,5SELECCION DE VEHICULOS Y CONDUCTORES: LA EMPRESA
DE TRANSPORTES SOLO ENTREGARA CARGA PARA VEHICULOS
Y CONDUCTORES A LOS QUE SE LES HA REALIZADO UN
PROCESO DE SELECCION, DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y
REGLAMENTOS INTERNOS DE LA EMPRESA TRANSPORTADORA.
EL TRANSPORTADOR PODRA DEMOSTRAR EL CUMPLIMIENTO
DE ESTA GARANTIA ALLEGANDO LOS DOCUMENTOS QUE
DEMUESTREN DICHA SELECCION TALES COMO: HOJA DE VIDA
DEL VEHICULO, HOJA DE VIDA DEL CONDUCTOR.
CONFIRMACION DE ANTECEDENTES, REFERENCIAS
PERSONALES, VERIFICACION DE LA BASE DE DATOS DE
ASECARGA, COLFECAR, DEFENCARGA O CUALQUIER OTRA
ENTIDAD QUE PRESTE ESTE SERVICIO DE VERIFICACION DE
DATOS DE VEHICULOS Y TRANSPORTADORES, ETC.

12.6 EL ASEGURADO SE COMPROMETE A MANTENER LOS
SIGUIENTES CONTROLES Y SEGURIDAD:

oPARA EL SEGUIMIENTO EN LA RUTA, SE REALIZARAN
CONTROLES EN PUESTOS DE CONTROL ASIGNADOS POR
RUTA, LOS CUALES PODRAN SER CONTRATADOS, PROPIOS
O VIRTUALES.
«EL REGISTRO DE ESTE SEGUIMIENTO SE EFECTUARA POR EL
DEPARTAMENTO DE TRAFICO, SEGURIDAD O ASIMILADO, EN
UNA PLANILLA PREESTABLECIDA PARA TAL FIN LA CUAL
DEBE ESTAR NUMERADA Y FECHADA EN FORMA
CONSECUTIVA.
12.7 EL ASEGURADO SE COMPROMETE A OBSERVAR Y HACER
CUMPLIR LAS NORMAS ESTIPULADAS EN LOS MANUALES DE
CARGA Y/O SEGURIDAD DE LA EMPRESA.

PARAGRAFO: LA GARANTIA DEBERA CUMPLIRSE ESTRICTAMENTE,
EN CASO CONTRARIO EL CONTRATO SERA ANULABLE. CUANDO
LA GARANTIA SE REFIERE A UN HECHO POSTERIOR A LA
CELEBRACION DEL CONTRATO, SEGURESTADO PODRA DAR POR
TERMINADO EL AMPARO PARA EL DESPACHO, DESDE EL
MOMENTO MISMO DE LA INFRACCION.



13. PAGO DEL SINIESTRO

TRATANDOSE DE PERDIDAS O DANOS DE LA CARGA, EL LIMITE
MAXIMO DE INDEMNIZACION, SIN PERJUICIO DE LO SENALADO EN
EL NUMERAL ANTERIOR, SE REGIRA POR LO ESTIPULADO EN EL
ARTICULO 1031 DEL CODIGO DEL COMECIO.

SEGURESTADO PAGARA EL SINIESTRO DENTRO DEL TERMINO DE
UN MES, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO, ACREDITE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CON DOCUMENTOS
TALES COMO:

*COPIA DEL DENUNCIO, CROQUIS O INFORME DEL ACCIDENTE.

*MANIFIESTO DE CARGA.

*REMESA TERRESTRE DE CARGA.

*TARJETA DE PROPIEDAD DEL VEHICULO Y LICENCIA DEL
CONDUCTOR.

*FACTURA COMERCIAL Y DECLARACION DE IMPORTACION, CUANDO
SEA EL CASO.

*CERTIFICADO DEL VALOR COSTO DE PRODUCCION O ADQUISICION
DE LA MERCANCIA.

14. DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE DETERMINADO PARA CADA AMPARO EN LA
CARATULA DE ESTA POLIZA ES EL PORCENTAJE QUE
INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DEL MONTO DE LA PERDIDA
INDEMNIZABLE Y QUE POR LO TANTO SIEMPRE QUEDA A CARGO
DEL ASEGURADO.

ESTE DEDUCIBLE SE APLICARA EN FORMA INDIVIDUAL A CADA
DESPACHO.

15. COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN CASO DE PLURALIDAD O COEXISTENCIA DE SEGUROS QUE
CUBRAN LOS MISMOS INTERESES ASEGURABLES, CONTRA LOS
MISMOS RIESGOS, LOS ASEGURADORES DEBERAN SOPORTAR LA
INDEMNIZACION DEBIDA, EN PROPORCION A LA CUANTIA DE SUS
RESPECTIVOS CONTRATOS, SIEMPRE QUE SE HAYA ACTUADO DE
BUENA FE. LA MALA FE EN LA CONTRATACION DE ESTOS,
PRODUCE LA NULIDAD DE ESTE CONTRATO.



16. DERECHOS DE INSPECCION

EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A PERMITIR EL ACCESO A SUS
OFICINAS DE PERSONAS AUTORIZADAS POR SEGURESTADO, A
QUIENES FACILITARA LA REVISION DE LOS DOCUMENTOS QUE
TENGAN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE SEGUROS.
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